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A17.30 - 17.40 Uhr  Einleitung
Urs Eng, CEO

A17.40 - 18.00 Uhr Outlook / Trends worldwide
Moreno Bottesi, Head of Consumer Finance

A18.00 - 18.45 Uhr Neuromarketing i der direkte Weg ins
Konsumentenhirn
Dr. Hans-Georg Hausel, Vorstand der Gruppe Nymphenburg

A18.45-19.10 Uhr Kundenbindung als Mittel zum langfristigen
Unternehmenswachstum
Kolja Wehleit, Head of CRM

A19.107 19.15 Uhr Schlusswort
Martin Schmid, Head of Marketing & Sales
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Outlook / Trends worldwide
Vermarktung von Finanzdienstleistungen am Point of Sale

Moreno Bottesi
Head of Consumer Finance

ACCARDA

A good way to pay



AWenn du den Wert des Gel ¢
versuche dir wel ches zu | e

Benjamin Franklin (1706-1790)
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Vermarktung von Finanzdienstleistungen am Point of Sale

1. Beispiele im Ausland
2. Potenzial in der Schweiz
3. Zusammenfassung

4. Fazit
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1. Beispiele im Ausland
Produktangebot

Kreditkarte, Kundenkarten
Konsumkredite
Hypotheken

Einlagen

v v > > D

Versicherungen
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Beispiele im Ausland
Distributionsmodelle

Distributionsmodelle

Warenhaus

Keine fest zugeordnete

Verkaufsflache

Fest zugeordnete
Verkaufsflache
(mit beschréanktem Finanz
Produktangebot)

Fest zugeordnete
Verkaufsflache
(mit vollstandigem Finanz
Produktangebot)

Vertriebs - Partnerschaft
(mit vollstandigem Finanz
Produktangebot)

\'

ACCARDA

Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland
Distributionsmodelle

Distributionsmodelle

Fest zugeordnete Fest zugeordnete Vertriebs - Partnerschaft
Keine fest zugeordnete Verkaufsflache Verkaufsflache (mit vollstandigem Finanz
Verkaufsflache (mit beschranktem Finanz - (mit vollstandigem Finanz Produktangebot)
Produktangebot) Produktangebot)

Warenhaus
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Auchan
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Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland

Verschiedene Markenstruktur-Modelle und Strategien

Kredit- /Kundenkarten

Konsumkredite

Versicherungen
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Carrefour

Co-branding
ZA ‘ “%{-& ZL E n)ﬁ H
a 4&3&5 ¢
- I Cof 0% cofino%? CoftnoR
Co-branding
L o 2=

TESCO

& & & & 4

TESCO

& & & & 4

TESCO

& & & & 4

TESCO

& & & & 4

Co- N Co-branding
branded Audm Accord Banque ™ e
oder Banque® Accord Accord
Auchan Accord 4 preremny ™ Auchan .
Quelle: BAIN & COMPANY
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http://www.pass.fr/index.html
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.pass.fr/index.html
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.pass.fr/index.html

2. Beispiele im Ausland
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1. Beispiele im Ausland
eGal eries Lafayette

Lisichs
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Quelle: BAIN & COMPANY

ACCARDA
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1. Beispiele im Ausland
Zeitliche Entwicklung der EinfUhrung von Finanzprodukten

Mit Vertriebs -
Partnerschaft M&S Sainsbury Tesco

(mit vollstandigem
Finanz - Produkt - ‘ ‘ ‘

angebot)

Mit festzugeordneter Galeries
Verkaufsflache Lafayette BHV Carrefour Leroy Merlin Castorama

(mit vollstandigem
Q0 @ @ O

angebot

Keine fest
zugeordnete Fnac  Printemps Fly Ilkea

Verkaufsflache Q Q Q Q
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Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland
Losungen europaischer Retailer

Besitzverhaltnisse Qﬁi{)ﬁi —r Q@ LASEr «— BNP PARIBAS

Kombination zwischen Retailer und
¥ -_—

Finanzdienstleister in Form eines

Allianz

Joint Ventures oder strategischer
Expansion ins Ausland &
: < uchan

Die Expansion der Konsumkredit- —
Angebote in internationale Markte
geschieht entweder simultan zur
Expansion im Retail oder durch ——
o . Dresdnﬂrlcetelern
Beteiligungen/Joint Ventures/ __
Acquisition ) Dresdner Bank

Segmentierung

Sowohl horizontale wie vertikale
Segmentierung bilden die Basis fir
weiteres Wachstum
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http://www.cetelem.fr/cetelem/reserve-argent/live_aurore.php
http://www.bnpparibas.com/
http://www.cetelem.fr/cetelem/reserve-argent/live_aurore.php
http://www.banque-accord.fr/
http://www.auchan.fr/

2. Konsumfinanzierung in der CH
Entwicklung der ausstehenden Konsumkredite in der CH
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Quelle: ZEK
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2. Konsumfinanzierung in der CH
Gesamtmarkt Konsumkredite und Konsumguter-Leasing in der CH

Gesamtmarkt CH Konsumkreditmarkt
CHF 1W/

Aduno-
Gruppe
9%

Konsumguter- Konsumkredite andere Banken GE Money Bank
|l easing CH CHE 66923 Mi o. 27% 43%
Mio.

Quelle: ZEK
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2. Konsumfinanzierung in der CH
Konjunktur-Prognosen
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Quelle: UBS WMR
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2. Konsumfinanzierung in der CH
Europaischer Vergleich
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2. Konsumfinanzierung in der CH
Die anhaltende Dynamik im Schweizer Kunden-/Kreditkarten Markt

Ausgabevolumen Debit/ und Kredikkarten in der Schweiz
(in Mio. CHF)
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Quelle: SNB, Oktober 2006
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3. Zusammenfassung
Wir halten fest

-

I
I

1. A Produkte vorhanden A am POS vermarktet
A div. Markenstruktur-Modelle A engeres Vertriebsnetz
maoglich
2 A Grossverteileri Ah o h e A durchdachte POS-Strategien

Akzeptanzn

3. A CH-Markt mit Potenzial A langjahrige, gute Erfahrungen
A verschiedene Ebenen
4. A Nachfrage steigt A At achfi h°here Ver sc

>~

n o c bankénlastigf

positive
Wirtschaftsindikatoren

A Entstigmatisierung

>~
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4. Fazit

Anziehende Konjunktur

In der CH steckt ein grosses Entwicklungspotenzial.

Steigende Kreditakzeptanz

Die durchwegs positiven Erfahrungen aus dem Ausland und die steigende Nachfrage
nach Konsumfinanzierungsprodukten in der CH zeigen, dass die Zeit reif ist.

Unsere Rolle

Mit einem attraktiven Portfolio an Zusatzprodukten und Unterstlitzung bei der Vermarkt-
ung helfen wir unseren Kunden das Potenzial optimal auszunutzen.
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Kontakt

Moreno E. Bottesi

Direct: +41 44 805 56 51
Mobile: +41 79 796 04 23
Fax: +41 44 805 55 45
E-Mail: moreno.bottesi@accarda.com

ACCA P\D A 6. Swiss Billing & Card Forum 22






