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6. Swiss Billing & Card Forum

Programm

Á17.30 - 17.40 Uhr Einleitung

Urs Eng, CEO

Á17.40 - 18.00 Uhr Outlook / Trends worldwide

Moreno Bottesi, Head of Consumer Finance

Á18.00 - 18.45 Uhr Neuromarketing ïder direkte Weg ins 

Konsumentenhirn

Dr. Hans-Georg Häusel, Vorstand der Gruppe Nymphenburg

Á18.45 - 19.10 Uhr Kundenbindung als Mittel zum langfristigen 

Unternehmenswachstum

Kolja Wehleit, Head of CRM

Á19.10 ï19.15 Uhr Schlusswort

Martin Schmid, Head of Marketing & Sales

Áab 19.15 Uhr (Out)standing Dinner



05.11.2007 6. Swiss Billing & Card Forum      405.11.2007 5. Swiss Billing & Card Forum      405.11.2007 5. Swiss Billing & Card Forum      4

Outlook / Trends worldwide

Vermarktung von Finanzdienstleistungen am Point of Sale 

Moreno Bottesi

Head of Consumer Finance
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ĂWenn du den Wert des Geldes kennenlernen willst, 

versuche dir welches zu leihen.ñ

Benjamin Franklin (1706-1790)



6. Swiss Billing & Card Forum      6

Inhalt
Vermarktung von Finanzdienstleistungen am Point of Sale

1. Beispiele im Ausland

2. Potenzial in der Schweiz

3. Zusammenfassung

4. Fazit
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1. Beispiele im Ausland

Produktangebot 

Á Kreditkarte, Kundenkarten

Á Konsumkredite

Á Hypotheken

Á Einlagen

Á Versicherungen
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1. Beispiele im Ausland

Distributionsmodelle
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Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland

Verschiedene Markenstruktur-Modelle und Strategien

Quelle: BAIN & COMPANY

Kredit- /Kundenkarten Konsumkredite Versicherungen

Co-branding

+

Co-
branded

oder

+

Co-branding

Co-
branded

oder

Co-branding

http://www.pass.fr/index.html
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.pass.fr/index.html
http://www.banque-accord.fr/direct/public
http://www.pass.fr/index.html
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2. Beispiele im Ausland

éGaleries Lafayette

Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland

éGaleries Lafayette

Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland 

Zeitliche Entwicklung der Einführung von Finanzprodukten

Quelle: BAIN & COMPANY
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1. Beispiele im Ausland

Lösungen europäischer Retailer

Besitzverhältnisse

Kombination zwischen Retailer und 

Finanzdienstleister in Form eines 

Joint Ventures oder strategischer 

Allianz

Expansion ins Ausland

Die Expansion der Konsumkredit-

Angebote in internationale Märkte 

geschieht entweder simultan zur 

Expansion im Retail oder durch 

Beteiligungen/Joint Ventures/

Acquisition

Segmentierung

Sowohl horizontale wie vertikale 

Segmentierung bilden die Basis für 

weiteres Wachstum

http://www.cetelem.fr/cetelem/reserve-argent/live_aurore.php
http://www.bnpparibas.com/
http://www.cetelem.fr/cetelem/reserve-argent/live_aurore.php
http://www.banque-accord.fr/
http://www.auchan.fr/
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2. Konsumfinanzierung in der CH

Entwicklung der ausstehenden Konsumkredite in der CH

Quelle: ZEK
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2. Konsumfinanzierung in der CH

Gesamtmarkt Konsumkredite und Konsumgüter-Leasing in der CH

Quelle: ZEK

Konsumkredite 

CHF 6ó923 Mio.

Konsumgüter-

leasing CHF 7ó225 

Mio.

Gesamtmarkt  

CHF 14ó148 Mio.

GE Money Bank

43%

BANK-now

21%

andere Banken

27%

Aduno-

Gruppe

9%

CH Konsumkreditmarkt
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2. Konsumfinanzierung in der CH

Konjunktur-Prognosen
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2. Konsumfinanzierung in der CH

Europäischer Vergleich
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2. Konsumfinanzierung in der CH

Die anhaltende Dynamik im Schweizer Kunden-/Kreditkarten Markt

Ausgabevolumen Debit/ und Kredikkarten in der Schweiz

(in Mio. CHF)
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CH Euroland

1. Á Produkte  vorhanden

Á div. Markenstruktur-Modelle 

möglich

Á am POS vermarktet

Á engeres Vertriebsnetz

2. Á Grossverteiler ïĂhohe 

Akzeptanzñ

Á durchdachte POS-Strategien

3. Á CH-Markt mit Potenzial Á langjährige, gute Erfahrungen

Á verschiedene Ebenen

4. Á Nachfrage steigt

Á noch Ăbankenlastigñ

Á positive 

Wirtschaftsindikatoren

Á Entstigmatisierung

Á Ăx-fachñ hºhere Verschuldung

3. Zusammenfassung

Wir halten fest
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Anziehende Konjunktur

Steigende Kreditakzeptanz

Unsere Rolle                                

Mit einem attraktiven Portfolio an Zusatzprodukten und Unterstützung bei der Vermarkt-

ung helfen wir unseren Kunden das Potenzial optimal auszunutzen.

Die durchwegs positiven Erfahrungen aus dem Ausland und die steigende Nachfrage 

nach Konsumfinanzierungsprodukten in der CH zeigen, dass die Zeit reif ist.

In der CH steckt ein grosses Entwicklungspotenzial.

4. Fazit
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Moreno E. Bottesi

Direct: +41 44 805 56 51

Mobile: +41 79 796 04 23

Fax: +41 44 805 55 45

E-Mail: moreno.bottesi@accarda.com

Kontakt
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