


Begrüssung

Urs Eng
CEO



7. Swiss Billing& Card Forum vom 13. November 2008

Programm

17.30 - 17.40 Uhr Begrüssung
Urs Eng, CEO

17.40 - 18.00 Uhr Gipfelsturm durch Kundenbindung
Martin Schmid, Headof Marketing & Sales

18.00ς19.00 Uhr ÜberlebteBerge
Norbert Joos, Höhenbergsteiger

19.00 ς19.10 Uhr Schlusswort
Martin Schmid, Headof Marketing & Sales

ab 19.10 Uhr (Out)standing Dinner 



Gipfelsturm durch Kundenbindung

Martin Schmid
Head of Marketing & Sales



Kundenbindung als Erfolgsfaktor

5


